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2 Kompatible Modelle

Dieses Handbuch kann auf folgende Netzwerkadapter angewendet werden:
CZ-TAW1

CZ-TAW1B

3 AQUAREA Smart Cloud Access

AQUAREA-Gerate konnen mit der Comfort Cloud App konfiguriert und gesteuert werden

Consigueio en ¢l
‘ App Store

Abbildung 1 — Comfort Cloud App
Kompatible Gerdte — Stand Januar 2023
1. Android™ 7.1 oder héher
2.i0S 12.0 oder hoher
Google, Android und Google Play sind Marken von Google LLC.

Oder durch Zugriff auf aguarea-smart.panasonic.com.

AQUAREA

Abbildung 2 — Aquarea Smart Cloud

4 Panasonic-ID-Registrierung

Der erste Schritt fir den Zugriff auf die AQUAREA Smart Cloud oder die Comfort Cloud App erfolgt tiber aquarea-
smart.panasonic.com oder durch die Comfort Cloud App und die anschlieRende Erstellung einer Panasonic-ID.

AQUAREA Smart Cloud

Login

Please enter your Panasonic ID and password.

Remember me

Forgotten ID/Password

4> Panasonic ID sign up

Abbildung 3 — Aquarea-Smart-Cloud-Homepage


https://aquarea-smart.panasonic.com/
https://aquarea-smart.panasonic.com/
https://aquarea-smart.panasonic.com/

Panasonic AQUAREA

Please enter your Panasonic ID and password.

Panasonic ID

Password

| |Remember me

Forgot ID/Password

——— P Create new Panasonic ID
delete Panasonic ID

View an example

Login

Abbildung 4 — Comfort-Cloud-Homepage

Panasonic ID Registration

Panasonic ID can be set up using your valid email address

* Indicates required field.

Panasonic ID (E-mail Address)” @
aquarea@panasonic.com

aguarea@panasonic.com

Password” @

Name

Aquarea

Smart Cloud

Date of birth (YYYY/MM/DD)"

Date of birth helps us confirm your identification when you forget own password.

2023 01 01

Gender*

Not Spe ..

Areas / Country* @

Germany

Abbildung 5 — Panasonic-ID-Registrierungsformular

Beachten Sie, dass das Geburtsdatum fir eine spatere Passwortwiederherstellung benétigt wird.
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Wenn Sie bereits eine Panasonic-ID haben und Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie es unter
https://csapl.pcpf.panasonic.com/Account/Restore001 wiederherstellen, oder indem Sie auf ,,ID / Passwort
vergessen” driicken: Abbildung 3 — Aquarea-Smart-Cloud-Homepage.

Password Inquiry

Please enter all required items and click the bottom button
We're sending an E-mail [TITLE:Password Reset] soon

* Indicates required field.

Panasonic ID (E-mail Address)”

aquarea@panasonic.com

aquarea@panasonic.com

Date of birth (YYYY/MM/DD)*
2023 01 01

Abbildung 6 — Passwort-Wiederherstellung

4.1 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

Haufig gestellte Fragen zur Panasonic-ID finden Sie unter https://csapl.pcpf.panasonic.com/Fag/Fag001

4.1.1 Wie kann ich das Passwort ohne Kenntnis des Geburtsdatums wiederherstellen?

Fillen Sie das Anfrageformular unter https://csapl.pcpf.panasonic.com/Inquiry/Inquiry001 aus und erldutern Sie das
vorliegende Problem.

4.1.2 Wie viele Einheiten kénnen Gber ein Konto gesteuert werden?

Bei Verwendung der Aquarea Smart Cloud gibt es keine Begrenzung fiir die Anzahl der zu steuernden Einheiten. Bei
Verwendung der Comfort Cloud App gibt es eine Begrenzung auf 200 Einheiten, die in maximal 10 Gruppen zu je
20 Einheiten aufgeteilt werden kénnen.


https://csapl.pcpf.panasonic.com/Account/Restore001
https://csapl.pcpf.panasonic.com/Faq/Faq001
https://csapl.pcpf.panasonic.com/Inquiry/Inquiry001
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5 Registrierung neuer Gerate

Wenn die Registrierung eines neuen Gerats liber die Comfort Cloud App erfolgt, muss der Benutzer im Home-Menii
ein neues Gerat hinzufigen, dann ,Luft/Wasser-Warmepumpe* auswahlen und die Bedingungen akzeptieren.
Weitere Informationen zu dieser Vorgehensweise finden Sie in der Betriebsanleitung des CZ-TAW1.

HOME —

My House

< Add new device =

Which appliances do you want to add?

Air conditioner

Air to water heat pump

Commercial air conditioner

Ventilator

A pop-up screen may appear asking for permissicn to

< Add new device =

Register AQUAREA?

Note: Air to water heat pumps are available in
the following countries.

Austria, Belgium, Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech, Denmark,
Estonia, Finland, France, Georgia, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Kosovo,
Latvia, Lithuania, Malta, Montenegro,

Netherlands, North Macedonia, Norway, Poland,

Portugal, Romania, Serbia, Slovakia, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, Ukraine,
United Kingdom

¢{  Connect AQUAREA to network

Steps for registration

STEP1 Device ID setting
STEPZ Network setting

STEP3 Password setting

NOTE:

- The network adaptor is necessary to use AQUAREA
Smart Cloud. Please check the network adaptor has
been connected to your AQUAREA before you go to
next page.

+ Use a PC if you want to set the netwerk connection by
manual setting mode

change or use the settings of functions required for
device registration.

. " N - If your adaptor is CZ-TAW1, not CZ-TAWB, please
If it is displayed, please give permission

register your device from AQUAREA Smart Cloud web
version.
https://aquarea-smart. panasonic.com

Back to HOME

Cancel Cancel 0K

Abbildung 7 — Registrierung von Comfort-Cloud-Gerdten

Wenn die Registrierung eines neuen Gerats per Smart Cloud Browser erfolgt, muss der Benutzer das Seitenmeni
aufrufen und ein neues Gerat auswahlen.

Menu AQUAREA Smart Cloud
Device

New device
Terms of use
Privacy Notice

Cookie policy

Help

Logout

AQUAREA

Please register your device from the menu

Abbildung 8 — Registrierung von Smart-Cloud-Gerdten

Nach diesem Schritt folgen sowohl die Comfort Cloud App als auch der Smart Cloud Browser derselben
Vorgehensweise.

Bevor Sie fortfahren, vergewissern Sie sich, dass der Netzwerkadapter Giber eine Internetverbindung verfiigt (die
Link-LED leuchtet) und mit Ihrer AQUAREA-Einheit verbunden ist.
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AQUAREA Smart Cloud

Steps for registration

STEP1 STEP2 STEP3
Device ID setting Network setting Password setting

NOTE :

* The network adaptor is necessary to use AQUAREA Smart Cloud. Please check the
network adaptor has been connected to your AQUAREA before you go to next
page.

« Use a PCif you want to set the network connection by manual setting mode.

Back Next

Abbildung 9 — Schritte der Cloud-Adapter-Registrierung

Geben Sie die Gerate-ID fir den zu konfigurierenden Cloud-Adapter ein.

Device ID setting

Enter the Device ID which is written on the side of your network adaptor.

T SRR T —
) o fiimmmn € € 2 g

31N

Device ID

Back

Abbildung 10 — Cloud-Adapter-Registrierung Schritt 1

Check Link LED
Choose status of Link LED on your network adaptor. Other LED colors are not
relevant.
000

o Link LED is lighting

ek @B Click Next to navigate to device password setting.

Link LED is OFF.
thk @B Click Next to navigate to network setting.

8 Link LED is blinking.

~ Click Next to navigate to network settin

link @B . “ N
21N

Back Next

Abbildung 11 — Cloud Adapter Online Schritt 2

Versetzen Sie den Cloud-Adapter in den Registrierungsmodus.
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Check Network connection

Abbildung 12 — Cloud Adapter im Registrierungsmodus — Schritt 2

Legen Sie ein Passwort fiir dieses Gerat fest.

Device password setting
Device ID: 1234567890

Abbildung 13 — Passwort fiir dieses Gerdt festlegen — Schritt 3

& Dieses Passwort bezieht sich auf das Gerat, nicht auf die Panasonic-ID. Dieses Passwort wird beispielsweise
verwendet, um dieses Gerdt mit mehreren Panasonic-Benutzern zu teilen.

Danach kann der Benutzer das AQUAREA-Geréat steuern.
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6 Betriebsbildschirm

Der Betriebsbildschirm ist der Hauptbildschirm zur Steuerung der AQUAREA-Einheit.

Menu ——>(8) AQUAREA Smart Cloud
Change device O ¢ ol 40
Device ) @
User Settings @4— "(j)l_‘ D —>®
1st Floor 2nd Floor

AQUAREA Service Cloud

Holiday timer 2 1 o—’@ 2 2 ° —0

Set 20 Set 2 ()¢

Quiet Mode

59° —o

St 60-c

@

jxw

T

Neekly time;

- 55 —®

Abbildung 14 — Betriebsbildschirm

Nummer Beschreibung
1 Zeigt den auf die AQUAREA-Einheit angewandten Systembetriebsmodus an.
T . ) ) .
Zeigt an, fur welchen Modus das AulRengerat produziert.
2&3 D
Betrieb im bivalenten Modus. Boiler EIN
3 Enteisungsmodus EIN
485 Aktuelle Ricklauftemperatur flir AQUAREA Heizkreis 1 bzw. Heizkreis 2.
Wenn Sie diesen Bereich driicken, gelangen Sie zu Aktionsmeni Heizkreis 1 und 2
6 AulRentemperatur
7 Aktuelle Warmwasser-Temperatur.
Wenn Sie diesen Bereich driicken, gelangen Sie zum Warmwasser-Aktionsmenii
8 Einstellungsmenii
9 Statistikmendi. Siehe Kapitel Statistikbildschirm
10 Wochentimer-Meni Siehe Kapitel Wochentimer
11 Aktivierung des ECO-Modus. Durch Aktivierung dieses Modus dandern Sie die Sollwerte, um Energie zu
sparen. Siehe Kapitel Systemeinstellungen, um Konfigurationen anzuzeigen.
12 Aktivierung des Komfort-Modus. Durch Aktivierung dieses Modus dndern Sie die Sollwerte, um den
Komfort zu maximieren. Siehe Kapitel Systemeinstellungen, um Konfigurationen anzuzeigen.
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6.1 Aktionsmenu Heizkreis 1 und 2
In diesem Meni kdnnen Sie den Sollwert fiir die Temperatur in jedem Heizkreis und den Systemmodus festlegen.

Anderungen des Systemmodus gelten fiir beide Heizkreise.

Functions

WP~
i

HEAT COOL AUTO

1st Floor

o
» Temperatur-Sollwert
S

et

— 4 21°C —+ _ Aktuelle Raum-
" /Wassertemperatur

Abbildung 15 — Aktionsmenii Zone A und B

6.2 Warmwasser-Aktionsmen

Im Warmwassermeni konnen Sie den gewiinschten Sollwert fiir den Wasserspeicher festlegen.

Tank

O
» Temperatur-Sollwert
S

et

— 4 59°C + » Aktuelle

Warmwassertemperatur

Abbildung 16 — WW-Aktionsmenii



Panasonic AQUAREA

7 Statistikbildschirm

@ “—— Day Week Month Year

@ < Q) «— (@) «— G «— ® +— @&
@) «— Compare ) ©) —S
11Jan.2023 =

4 Energy consumption D 39kWh

Abbildung 17 — Statistikmendii

Nummer Beschreibung

Zeitbereich der Grafik — Tage, Wochen, Monate oder Jahre

Energieverbrauch fiir das Heizen — Grafik anzeigen/verbergen

Energieverbrauch fir das Kithlen — Grafik anzeigen/verbergen

Energieverbrauch fur Warmwasser — Grafik anzeigen/verbergen

Raumtemperatur — Grafik anzeigen/verbergen

AuBentemperatur — Grafik anzeigen/verbergen

N{ojun|bh|WIN]| -

Option zum Vergleich des Verbrauchs verschiedener Tage/Wochen/Monate oder Jahre
8&9 Grafikanzeigeoptionen — Kosten oder Energie (kWh). Siehe Kostenkonfigurationen in 9.3.1 —

Systemeinstellungen

10 Gesamtenergieverbrauch/-kosten fiir den gewéahlten Zeitraum
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7.1 Vergleichsmen

In diesem Mendii lassen sich die Verbrauche und die Temperatur zwischen zwei Tagen, Wochen, Monaten oder
Jahren vergleichen. So vergleichen Sie zwei Zeitrdume:

1. Waihlen Sie den ersten Tag?, den Sie vergleichen méchten.
2. Dricken Sie die Taste ,Vergleichen”.
3. Waibhlen Sie den zweiten Tag?, den Sie vergleichen mochten.

Wenn Sie den zweiten Vergleichstag® andern méchten, navigieren Sie einfach Gber den Pfeil oder wihlen Sie einen
bestimmten Tag? Gber das Kalendersymbol aus.

Um den ersten Vergleichstag zu dndern?, missen Sie das Vergleichsmenu schlieRen (durch Driicken der Taste
,Vergleichen”) und den oben beschriebenen Vorgang erneut durchfiihren.

Day Week Month Year
\o-—o--o-—
'y
II+ ih%
9Jan.2023 = 10.Jan.2023
"' 67w 4 68iwn

Abbildung 18 — Vergleichsgrafik

1 Gilt fuir Tage, Wochen, Monate und Jahre.
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8 Wochentimer
8.1 Wochentimer Ein/Aus

In diesem Meni kdnnen Sie die Timerfunktionen fir jedes Gerat einstellen. Dies erfolgt auf Wochenbasis und kann
aktiviert oder deaktiviert werden, ohne dass die gespeicherten Konfigurationen verloren gehen.

7/

Edit weekly timer

Abbildung 19 — Wochentimer Ein/Aus
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8.2 Wochentimer bearbeiten

Der Wochentimer wird fir jeden Tag der Woche eingestellt, bis zu einem Maximum von sechs Aktionen pro Tag.

Monday ©OF
1st Floor
2nd Floor
Tank
g o @ @
No. Time Set operations
1st Floor 24°C
@ « 1 07:00 2nd Floor 22°C
Tank 60°C
1st Floor 24°C
09:00 2nd Floor 22°C
Tank OFF
1st Floor 20°C
10:00 2nd Floor 20°C
Tank OFF
1st Floor 24°C
18:00 2nd Floor 24°C
Tank 60°C
@4— Copy M T W T F 5 5
Abbildung 20 — Wochentimer-Einstellung
Nummer Beschreibung
1 Men , Aktion hinzufiigen” Siehe 8.2.1 — Wochentimer — Aktion hinzufiigen
2 Aktionsnummer und Einstellungen. Es kdnnen bis zu sechs Aktionen pro Tag festgelegt werden.
3 Wochentagnavigation (Montag bis Sonntag). Kopieren Sie Konfigurationen auf andere Tage.
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Timer-Konfigurationen kénnen mit der Taste , Kopieren” von einem Tag auf andere Wochentage kopiert werden.
Wenn Sie Ihre Konfiguration festgelegt haben, driicken Sie einfach die Taste ,,Ubernehmen®, um sie zu speichern.

Please select the day you would like to copy to

Monday

a

Tuesday

(4]

Wednesday

Thursday

a

Friday
Saturday

Sunday

Abbildung 21 — Kopiermenii

8.2.1 Wochentimer — Aktion hinzufligen

In diesem Menii legen Sie die Uhrzeit und die Funktionen fiir jede Aktion fest.

Set timer

05:00 PM ()

OK

Abbildung 22 — Aktion hinzufiigen — Zeit festlegen
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Functions
< b
1st Floor : 2nd Floor
24° 22°
Tank
Confirm

Abbildung 23 — Aktion hinzufiigen — Einstellungen festlegen

ABei jeder Aktion muss der Benutzer immer den Zustand des gesamten Systems angeben. (Warmwasser,

Heizkreis 1 und 2)

Functions

< A D

1st Floor 2nd Floor

200 200
260  926°

Tank

57°

Confirm

Abbildung 24 — Aktion hinzufiigen — Einstellungen fiir den Auto-Modus

ABei Auswahl des Auto-Modus muss jeweils ein Sollwert fiir Kihlung und Heizung festgelegt werden.
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9 Menu

In diesem Menii finden Sie alle erweiterten Einstellungen fir Ihre Einheit. Dieses Mend ist in der AQUAREA Smart
Cloud App und im Smart Cloud Browser identisch, jedoch unterscheidet sich jeweils der Zugang zu diesem Mendi. Bei
Comfort Cloud befindet es sich in der oberen rechten Ecke, wie in Abbildung 25 — Comfort-Cloud-Men{, bei Smart
Cloud befindet es sich in der oberen linken Ecke, wie in Abbildung 26 — Smart-Cloud-Menii

= Menu
Change device

Device

User Settings

AQUAREA Service Cloud
Holiday timer

Quiet Mode

Terms of use

Privacy Notice

Cookie policy

Help

Abbildung 25 — Comfort-Cloud-Menii

Menu AQUAREA Smart Cloud
Change device Functions
« Mtn House < >
Device .
1st Floor 2nd Floor
20° 20°
User Settings Tank
System settings
57°
Confirm

AQUAREA Service Cloud

Abbildung 26 — Smart-Cloud-Men(i
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9.1 Gerat wechseln

Wenn sich in einem Benutzerkonto mehr als ein AQUAREA-Gerat befindet, kann der Benutzer einfach von einem
System zum anderen wechseln, indem er das Menl ,Gerat wechseln” aufruft.

Menu AQUAREA Smart Cloud
Change device Day Week Month Year
+ Mtn House
Vacay Home
Device
User Settings

AQUAREA Service Cloud

Holiday timer

Quiet Mode
Terms of use

Privacy Notice

Cookie policy
Hour
Help
2 -
Logout ——
Compare ® S
< 23Jan.2023 s
4 Energy consum ption Okwr.

Abbildung 27 — Gerdt wechseln

9.2 Gerat
9.2.1 Neues Gerét

Wenn Sie dieses Men driicken, gelangen Sie zu 5 — Registrierung neuer Geréte

9.2.2 Gerat |6schen

Wenn Sie dieses Meni driicken, 16schen Sie die ausgewdhlte AQUAREA-Einheit.

Mtn House
Delete this device?

Cancel  OK

Abbildung 28 — Gerdit I6schen
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AUm einen Cloud Adapter in einem anderen Administratorkonto zu konfigurieren, miissen Sie zuerst das Gerat

im aktuellen Konto I6schen, da Sie sonst als Gastbenutzer zu diesem Innengerat hinzugefiigt werden. (Siehe 9.3.4.1 —
Benutzer zum System hinzufiigen)

9.3 Besitzer
9.3.1 Systemeinstellungen

Im Systemeinstellungsmenii kdnnen Sie die Eigenschaften lhres Systems festlegen. Dieses Meni ist fiir jede der
verfligbaren Konfigurationen unterteilt.

Edit settings
AQUAREA name

AQUAREA

Zone name
Zone 1 Zone2

1st Floor 2nd Floor
Abbildung 29 — Systemeinstellungen — Namenseinstellungen

Eco and Comfort settings
Eco mode settings

Zone 1 Heating Zone 2 Heating

2 2
Zone 1 Cooling Zone 2 Cooling

2 2
Comfort mode settings
Zone 1 Heating Zone 2 Heating

2 2
Zone 1 Cooling Zone 2 Cooling

2 2

Set default values

Abbildung 30 — Systemeinstellungen — Eco- und Komforteinstellungen

Select currency

€ EUR

Electricity price/kWh

Single rate

Night

Time zone

Central European Time (UTC+01)
Confirm

Abbildung 31 — Systemeinstellungen — Kosteneinstellungen

Name Beschreibung
Name des AQUAREA- Name, der als Systemname angezeigt wird
Gerats

Name des Heizkreises 1 | Name, der als Heizkreis 1 angezeigt wird

Name des Heizkreises 2 | Name, der als Heizkreis 2 angezeigt wird

. Gibt die Verschiebung an, die bei aktiviertem Eco-Modus auf den aktuellen Sollwert
Eco-Einstellungen .
angewendet wird.
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. Gibt die Verschiebung an, die bei aktiviertem Komfort-Modus auf den aktuellen Sollwert
Komfort-Einstellungen .
angewendet wird.

Wahrung Legt die Wahrung fest, die fiir alle preisbezogenen Werte verwendet wird.

Gibt den Preis pro kWh an, den der Stromanbieter berechnet. Durch die Auswahl von
Strompreis/kWh »Nacht” kénnen Sie einen Zeitplan hinzufligen, um unterschiedliche Tarife zu
bericksichtigen.

Zeitzone Zeitzone, die als Grundlage fiir alle zeitbezogenen Vorgange dient.

9.3.2 Gerat aktualisieren

In diesem Meni kdnnen Sie die Benutzeroberflache mit dem aktuellen Status der AQUAREA-Einheit synchronisieren.
Wenn Sie per Fernbedienung Befehle an das AQUAREA-Gerat senden, werden diese Informationen nicht sofort in
der Comfort Cloud oder dem AQUAREA Smart Cloud Browser aktualisiert. Wenn Sie also aktuelle Informationen
winschen, kénnen Sie auf das Meni ,,Gerat aktualisieren” zugreifen, wodurch diese Informationen in diesem
Moment synchronisiert werden.

9.3.3 Gerat ersetzen

In diesem Meni kdnnen Sie die ausgewahlte AQUAREA-Einheit durch ein neues Gerét ersetzen. Dieser Vorgang fihrt
Sie zu 5 — Registrierung neuer Gerate und l6scht das vorhandene Gerét.

9.3.4 Benutzerliste

In diesem Meni kdnnen Sie den Zugriff auf die AQUAREA-Einheit verwalten. Es ist moglich, jeden Benutzernamen zu
bearbeiten und festzulegen, ob dieser Benutzer auf das Gerat zugreifen und es steuern kann oder ob er nur den
aktuellen Status angezeigt bekommt. Auch das Loschen von Benutzern ist moglich.

Weitere Einzelheiten zum Hinzufligen von Benutzern finden Sie unter 9.3.4.1 — Benutzer zum System hinzufligen

Menu < AQUAREA Smart Cloud

Change device

. User list
Device

) Note Edic Allow control Delete
User Settings
Guest User

System settings

Update device AQUAREA Service Cloud
Replace device If you wish to join to maintenance service

User list

To application form
Change password

AQUAREA Service Cloud

Terms of use

Privacy Notice

Abbildung 32 — Benutzerliste

In diesem Menli ist es auch moglich, eine Einladung an Ihren Installateur zu senden, damit er (iber die Service Cloud
Zugang erhalt. Einzelheiten finden Sie in 9.4.1 — Anmeldeformular
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9.3.4.1 Benutzer zum System hinzufiigen

Damit ein neuer Benutzer zu diesem System hinzugefligt werden kann, benétigt er:

1 — Panasonic-ID, wie unter 4 — Panasonic-ID-Registrierung beschrieben

2 — Panasonic-Gerate-ID, wie in Abbildung 10 dargestellt
3 — Gerate-Passwort, wie in Abbildung 13 dargestellt

Rufen Sie dann die Comfort Cloud App auf und fligen Sie ein neues Gerat hinzu.

My House Which appliances do you want to add?

Air conditioner

Air to water heat pump
Commercial air conditioner

Ventilator

A pop-up screen may appear asking for permission to
change or use the settings of functions required for
device registration.

If it is displayed, please give permission.

Cancel

Abbildung 33 — Comfort Cloud — Neues Gerdt hinzufiigen

9.3.5 Passwort andern

In diesem Meni kdnnen Sie das Passwort fir das ausgewdhlte AQUAREA-Gerat andern. Hinweis: Wenn Sie in einem
Konto mehr als ein System haben, missen Sie die jeweilige Einheit angeben, fir die Sie das Passwort andern.

Menu < AQUAREA Smart Cloud

Change device

§ Device password change
Device

Please select the device and enter the old password, You can then enter a new
User Settings password. You can enter the password consisting of 8-15 characters with letters
and numbers.

System settings

Target device:

Update device
Mtn House:B442043932

Replace device
Old password
User list
Change password New password
AQUAREA Service Cloud
Terms of use Confirm your password

Privacy Notice

Cookie policy

Help

Logout

Abbildung 34 — Passwort éndern
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9.4 Aguarea Service Cloud

9.4.1 Anmeldeformular

In diesem Meni kdnnen Sie ein Unternehmen zur Betreuung lhres Gerats Uiber die Service Cloud einladen. Nach
dieser Anfrage und der Zustimmung des Installateurs kann er auf Ihre Einheit zugreifen. Der Zugriff erfolgt anhand
der Berechtigungen, die Sie unter Zugriffsrechte im Dropdown-Meni gewahren.

AQUAREA Smart Cloud

Application form for AQUAREA Service Cloud

*Indicates a required field.

Enter the email address of the company that you would
like to ask for this service.
E-mail address*

installer@panasonic.com

installer@panasonic.com

Enter your information.

Name*
AQUAREA User

Address where the device is installed*

Germany

Installation Location Address

Phone number

Abbildung 35 — Service-Cloud-Anfrage 1

E-mail address*

aquarea@panasonic.com

aquarea@panasonic.com
E-mail language*
English

AQUAREA Device ID*

Access rights™

-~J

Cancel

Abbildung 36 — Service-Cloud-Anfrage 2
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9.5 Urlaubstimer

In diesem MenU konnen Sie die Urlaubstimer-Funktion aktivieren. Diese Funktion bewirkt, dass nur die
automatischen Schutzfunktionen aktiv sind.

Menu AQUAREA Smart Cloud

Change device

il -4°

Device

User Settings @_; D
AQUAREA Service Cloud 1st Floor 2nd Floor
ervice Clou
° o
Holiday timer
off et 22 Set 20-c

# On

Quiet Mode

59°

set §0-c

Abbildung 37 — Urlaubstimer-Funktion

9.6 FlUsterbetrieb

In diesem Meni kénnen Sie vier verschiedene Gerduschpegel fiir die Warmepumpe festlegen. Stufe ,,Aus” bedeutet
keine Gerausch-Begrenzung, Stufe 3 bedeutet maximale Gerdausch-Begrenzung.

Menu AQUAREA Smart Cloud
Change device
2 vl -4°
Device
User Settings @_‘ 4
) 1st Floor 2nd Floor
AQUAREA Service Cloud

= 21° | 22

Quiet Mode Set 22:¢ sec 20-c

Off

+ Levell

Level2 fo)
Level3 5 9

Ser 60-c

Abbildung 38 — Fliisterbetrieb-Stufen
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9.7 Rechtliche Informationen

In diesem Meni kdnnen Sie die rechtlichen Bedingungen fiir die Nutzung dieser App einsehen.

Terms of use

TERMS AND CONDITIONS OF USE
The User's attention is particularly drawn to the provisions of Article 8.

Article 1 Services

1. These TERMS AND CONDITIONS OF USE (as amended from time to time),
including the PRIVACY POLICY (available on the “AQUAREA Smart Cloud” website),
(collectively, “Terms”) define the terms and conditions applicable to any individual
that uses or accesses the web-based services (each a “User”) operated and -
provided by Panasonic Corporation of Japan (“Panascnic”) for Panasonic-branded .

Privacy Notice

Panasonic Privacy Notice

Last updated : 28/9/2022

Chapter.1

This Chapter 1 is for people living in the European Economic Area (i.e. the
European Union, Iceland, Liechtenstein and Norway) and Switzerland, in addition

to those living in Turkey. -
If you are a Turkey resident, additional privacy notice applies to you In accordance |

Cookie policy

Cookie Policy
Last modified: September 2022

This Cookie Policy (Policy) provides you with information about the use of
technologies that store or access information on your device like cookies by
Panasonic Corporation, having its registered office at 1006, Oaza Kadoma,

Kadoma City, Osaka Prefecture 571-8501, Japan (referred to as “we”, “us” or
“Panasonic”) when you visit our website.

For convenience these technologies are all referred to as “cookies”. -

Abbildung 39 — Rechtliche Bedingungen

9.8 Hilfe

In diesem Menii finden Sie den Link zu den haufig gestellten Fragen:
https://www.aircon.panasonic.eu/GB_en/fags/AquareaSmartCloud/



https://www.aircon.panasonic.eu/GB_en/faqs/AquareaSmartCloud/

